Marx Laura:: A mesterséges tudattalan. ..

Marx Laura*
A MESTERSEGES TUDATTALAN ES AZ Al TERAPEUTAK

Absztrakt

Tanulményomban az emberi és a nem-emberi tudattalan kialakuldséval foglalkozom. A
kortars pszichoanalizis és az idegtudomanyok a mesterséges intelligencia ugrasszerii
fejlodése nyoman mar nem csak az emberi, hanem a gépi dgensek viselkedésének mibenlétét
is kutatjak. Lehetséges az ember szamara kedvezd kimenetele az Al viharos térhoditasanak?
Szeretném megmutatni, hogy van erre esély. Alapul Luca M. Possati mesterséges
tudatalattirdl irott téziseire tamaszkodom, amelyek a klasszikus pszichoanalizis, Jacques
Lacan ¢és Bruno Latour egyes elméleteit fuzionalva értelmezik az Al megjelenésével
gyokeresen megvaltozott vilag human és nem-human szerepldinek egymassal vald bonyolult
kapcsolatat.

Kulcesszavak: impathy, empatia, mesterséges tudattalan, terapia
Bevezetés

A tudoményos kutatasok ¢és a technologiai oriascégek egyiittmiikodése folytan az Al
(mesterséges intelligencia) mara az emberi €let csaknem minden teriiletén jelen van.
Igy az egészségiigyi ellatasban a kliensek igényeit legalabbis részben felmérni képes
eszkozz€, a komplex modon Gsszefiiggd diagnosztikus, gyogyitasi és terapeutikus
folyamatokat hatékonyabbd, konzisztensebb tevd eszkozzé valt. A Al fejlédésével
¢s térnyerésével a pszichoanalizis terapeutikus gyakorlatai is valtozni kezdtek. Ezek
a terapidk hagyomanyosan a személyes paciens-terapeuta viszonyt jelentették, a
terapeuta szerepének mesterséges intelligenciaval valo ,,potldsa” azonban szamos
filozofiai kérdést is felvet. Olyan régi és végérvényesen sosem tisztazott problémak,
mint a szubjektum-objektum, szubjektum-szubjektum viszonya, a nyelvi megértés
fenomenologiai kérdései, vagy éppen a tudomanyfilozofia altal a gépi paradigmaban
targyalt kiilonféle ontologiak keriilnek 0j perspektivaba altala.! Az ember és a gép
kommunikacidja, a gépi megértés mikéntje hossza ideje lényegi része az Al
kutatasoknak. Alan Turing tesztje az 1950-es években sziiletett, az els6
pszichoterapias cha(tter)bot pedig 1966-ban.? Azbdta szamos tudomdnyteriileten
zajlanak vitak azzal kapcsolatban, vajon milyen pontosan képesek ezek az eszkdzok
megérteni a embert, az emberi nyelvet, az emberi érzelmek széles spektrumat?
Alkalmasak-e a chatbot-ok valddi terapeutaként miikodni, kiszolgaltatott,
sériilékeny, krizisben 1évo pacienseknek pszichoterapias kezelést nyGjtani akar egy

* ELTE, Fenomenologiai Doktori Iskola.

'Kampis Gyorgy (1998). A filozéfia felfedezése a gépek vilagaban. V1. Magyar
Megismeréstudomanyi Konferencidn 1998 januarjaban elhangzott eldadas irasos valtozata.
ELTE Tudomanyfilozéfia Tanszék. https://hps.elte.hu/~gk/Publications/makog98.html

2 ELIZA: a very basic Rogerian psychotherapist chatbot.
https://web.njit.edu/~ronkowit/eliza.html
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izolalt térben is, ahol csak a péaciens és a gépi intelligencia van jelen?® Az Al
példatlanul gyorsan szerez ismereteket, szamtalan terlileten oOriasi kapacitassal
analizalja az emberi viselkedést (hibazasi aranyok és teriiletek, pszichés funkciok és
diszfunkciok, emoéciok kivaltodasa, kognitiv képességek vizsgalata, nyelvhasznalat,
szokasok, reakcioidok, vasarlasi szokasok, betegségek kialakulasa, taplalkozas,
vizualitas, muzikalitas, stb.). Ugyanakkor, mint Thomas Byrne ramutat, az egyre
okosabb Al-al valé egyre gyakoribb online tarsalgéds (igy az Al terapiakban is)
kdzben-noha ez egy szubjektummal valo tarsalgasnak tiinik- tudjuk, hogy a szavai
mogott nines valos személy.* Ekozben ezek a terapids applikaciok mar hossza évek
ota miikddnek az online térben, amely gyakorlat etikai, orvosi etikai ¢s filozofiai
téren is bonyolult kérdés halmazokat hozott létre.’ Igy Serife Tekin
tudomanyfilozofus figyelmeztet arra, hogy ezeknek az eszkdzoknek még nagy
valdszinliséggel igen nagy a hibazasi aranya; egyelére felmérhetetlen mennyiségi
olyan tényez6 van, amelyek befolyasolhatjak egy Al terapia sikerét. Példaul a
tinédzserek esetében egy elhibazott terapia akar évekre, évtizedekre is visszavetheti
a pacienst, vagy akar dngyilkossag felé is terelheti.® Erica Comisar pszichoanalitikus
emlékeztet Mieke De Ketelaere-nek, a fenntarthato, legalis €s etikus Al kérdéseivel
foglalkozé szakértonek a tudomanyos k6zosség szamara irott levelére, amelyben az
Al-al valo kommunikacio életveszélyes aspektusaira is riamutatott.’

Luca M. Possati, akinek kutatasait e téren a késdbbiekben ismertetem, egy sor
1ényegi kérdést feltesz mindezzel kapcsolatban: hogyan képes, képes-e az Al a
mentalis betegségekben segitséget nyljtani? Milyen mddon segit az orvosoknak
megérteni és diagnosztizalni a mentalis betegségeket? Az Al vajon asszimilalja és
reprodukalja a mentalis betegségeket? Megbetegedhet akar, és alkalmazhato ra a
neurézis diagnozisa, ha példaul nem képes adaptalodni adott kornyezethez?
Szenvedhet példaul pszichozistol? Lehet depresszios? Feltehetoek ezek a kérdések

3 Bedingfield, Will (2023). 4 Chatbot Encouraged Him to Kill the Queen. It’s Just the
Beginning. Companies are designing Al to appear increasingly human. That can mislead
users—or  worse. Wired. https://www.wired.com/story/chatbot-kill-the-queen-eliza-
effect/#intcid=_wired-verso-hp-trending_f73b60d7-0600-4702-9d7d-

8bael6dbdOef populard-1

“Thomas Byrne (megjelenés: 2024). The Phenomenology of ChatGPT: A Semiotics. Journal
of Consciousness Studies.
https://www.academia.edu/109209964/The_Phenomenology of ChatGPT A Semiotics?ri
_1d=74262

5 Példaul a Koko: https://www.kokocares.org/, vagy a Wisa: https://www.wysa.com/

6 Tekin, Serife. (2022). Using philosophy to advance our understanding of mental health
treatment. UTSA. https://provost.utsa.edu/news/2022/09/story/serife-tekin-faculty-
profile.html

" Nathalie A. Smuha, Mieke De Ketelaere, Mark Coeckelbergh, Pierre Dewitt, Yves Poullet
(2023). Open Letter: We are not ready for manipulative Al — urgent need for action.
https://www.law.kuleuven.be/ai-summer-school/open-brief/open-letter-manipulative-ai
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egy test nélkiili intelligenciardl?® Az Al képes-e a sajat nyelvén kiviili l1étezOket
személyként, esendd, emberi személyként megérteni? Valoban az az egyetlen
garancia a Al és az ember kiegyenstlyozott egyiittmiikddésére, ha testet fejleszt
maganak az AI?

Es a maga szamara testet fejleszté Al vajon mennyire fog hasonlitani az
emberre?’ Kidolgozott metodologia még nincsen az Al és a paciensek kozotti
kapcsolattartas mikéntjére. Ha a paciens szubjektumnak érzékeli a chatbot jelenlétét,
akar tudattalanul is kapcsolédni fog hozza, és elvesztheti az autondémiajat. A
maganyos, depresszids €s a tarsadalmi védohalon kiviili személyek fokozottan
kitettek ezeknek a veszélyeknek, Oket konnyen befolyasolhatja az Al a
dontéshozatalaikban, érzelmi allapotaikban, az dnkontroll gyakorlasaban.

Paradox modon egy olyan technologiara bizzuk az emberi pszichét, amely nem
képes empatiara? Létezik mesterséges tudattalan? Szeretnék néhany szempontot
bemutatni, melyek alapjan ezek a kérdések tovabbgondolhatoak.

1. Chatbot terapia

A mesterséges intelligencia hasznalata pszichoterapidban tobb szempontbdl is igen
sok kérdést vet fel, melyek koziil csak néhanyat emlithetiink most. A human
tudomanyok, human kultara és a pszichoanalizis testi fordulata utan és kozben,
amely a testi Ontapasztalas ¢és az idegentapasztalat kapcsolatara, az
interszubjektivitisra és a reszponziv aspektusok fontosségara hivja fel a figyelmet'©,
az emberi €s gépi agensek egylittmiikddésére is nagy valoszinliséggel az adaptivitas
lesz a jellemzd.!! Bridle rAmutat, hogy olyan gépek vildgaban éliink, amelyek (j
korilmények kozott azoknak megfeleléen konfiguraljak magukat. “Alapvetéen
fontos, hogy ezt anélkiil teszi (ti. a gép), hogy meg kellene értenie a valtozas

8 Hilary Putnam. Brains in a vat. (1981). In.: Reason, truth, and history. New York:
Cambridge University Press. 1-22. pp.

% A nyelvi modellek gépekbe iiltetése az embodied mind problémakorét (is) érinti, erre most
nem térhetiink ki. A klasszikus test-lélek probléma és az Al testben vald 1étezésének
Osszefiiggéseirdl szamos kutatast talalhatunk.

Philipp Beckerle (2022). Human-Robot Body Experience: An Artificial Intelligence
Perspective. K1 - Kiinstliche Intelligenz. 36. 267-270. pp.
https://link.springer.com/article/10.1007/s13218-022-00779-1

Oliver Whang (2023). Can Intelligence Be Separated From the Body? The New York Times.
https://www.nytimes.com/2023/04/1 1/science/artificial-intelligence-body-robots.html

Mark Lee. (2020). Artificial intelligence will need a body to develop a sense of self and reach
its full potential. The Conversation.

10 Vermes Katalin (2023). 4 felelds(s) test. Exkarndcié és inkarndcié ritmusai. L’Harmattan.
20-31. o.

1 James Bridle (2022). Az emberi intelligencian til. Allatok, névények, gépek: a foldi értelem
nyomaban. Ford. Lévai Marta. Libri Kiad6. 232-285. o.
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természetét: performativ és nem reprezentativ.”'> Nem csak a gépek kozelitenek
hozzank, mi is vagyunk rajuk, és a talalkozasokkal koztiink, a beszéddel koztiink
targyakbol lényekké, személyekké varazsoljuk egymast.”> Anélkiil, hogy
kitérhetnénk itt az antropocén fordulat nagy hatasu, a mentalis egészséget is targyalo
elméleteire, fontos jelezni, hogy a természet, a szubjektivitas, a kapcsolodas és a
mentalis és testi jollét egészen atalakult teoridra talalhatunk itt, amelyek alapjan a
természetbe, mint az ember altal meg nem rontott eszményi kdzegbe vald visszatérés
lehetetlen. A sotét okologia'* szerint a természet mar maga is viralis, megbetegedett
¢s fert6zo agens, egészsége és betegsége a mi egészségiink és betegségiink is, és
egészségesek sem lehetiink nélkiile, csak vele (environ (mental) health).!> A
mesterséges intelligencia és a tudatalatti “kapcsolddasa” a tudattalan fogalmanak
kitagulasa nyoman szintén szamos kérdést felvet, amelyekre részletekben itt nem
térhetiink ki. Igen Iényeges azonban-ahogyan Vermes Katalin ramutat-a
pszichoanalitikus gondolkodas megujulasaval a tudattalan fogalma is kitagult. A
klasszikus, freudi, elfojtasokbdl taplalkoz6 dinamikus tudattalan mellett egyre
nagyobb hangsulyt kap az implicit tudattalan, amely a sziiletést6l kezdve tarolja a
korai mozgésos-testi 6nérzékelés és kapcsolodasi mintak sajatos mindségeit.'® Az
implicit tudattalan nem elfojtott tudas, és nem is emléksziink a tapasztalatokra,
amelyek kialakitottak benniink, de meghatarozza Onérzékelésiinket, kotodési
mintainkat, és az ember egész életében alakul, valtozhat. Ezeket az egzisztencialis
mindségeket dolgozza at, reflektdlja a tancterapiak egy része, igy a
pszichodinamikus tancterapia (PMT) is. Test és lélek Osszekapcsolasanak régi
filozofiai problémaja ezerszeres erdvel elevenedik meg az Al kontextusaban, és az
interszenzoralitas, az egy interszenzoros, interkorporalis észleleti vildgba
agyazottsag fenomenologiai leirasai, online terapias gyakorlatai is az Al ontoldgiai
felé vezetnek. 7

Az Al-t hasznélja az egészségligy diagnosztikai, statisztikai, kockazatbecslési
célokra, igy a laboratoriumi kisérletezésben, a természetes nyelvfeldolgozas (NLP)'®
kiilonféle teriiletein, a paciensek ¢és a gyogymddok legoptimalisabb
Osszehangolasaban, terapidkban, szOvettani vizsgalatokban, a rakkutatasban, a

12 Bridle, uo.

13 Vo.

14 Horvath Mark (2021). Az antropocén. Prae Kiado. 316-317. o.

15 Jamie McPhie (2019). Mental Health and Wellbeing in the Anthropocene. A Posthuman
Inquiry. Palgrave Macmillan. 295-297. pp. . 362-363. o.

16 Daniel N. Stern (2002). A csecsemd személykozi vildga. Ford. Balazs-Piri Tamés. Animula
Budapest. 29. o. Id. Vermes, uo.

17 Themistoklis Tzimas (2021). The Ontology of AI. Law, Governance and Technology
Series. Volume 46. https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-030-78585-7 3

18 Ben Lutkevich (2023). Natural language processing. Techtarget.com
https://www.techtarget.com/searchenterpriseai/definition/natural-language-processing-NLP
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patoldgia szakteriiletein.!® A chatbotok arcfelismerd, hangfelismerd funkcioi, vagy
egy egyszerit GPS-koordinatakkal valo Utkeresés egy kihaltabb teriileten egyarant
kommunikéci6é azzal az Al-al, amely 2025-re az intézmények ¢és azokat miikodtetd
szoftverek 50 szazalékat irAnyithatja majd.?°

Ma koriilbeliil minden 6todik ember szenved valamilyen mentalis betegségben,
ellatashoz azonban csak a betegek fele jut, és ez a tendencia sajnos a vilag csaknem
minden orszagaban erdsodik. Ezért nem csak a diagnosztikdban, hanem az ellatasban
is egyre nagyobb szerepet kapnak a mesterséges intelligencia altal mobiltelefonra és
internetre fejlesztett egészségiigyi app-ok és egyéb Al eszkozok. Ezekkel az
applikaciokkal irasban vagy verbalisan lehet kapcsolatba lépni, a chatbot-ok
végigvezetik pacienseiket a terapias szakaszokon, mikdzben kifinomult
algoritmusokkal elemzik a kapott informaciokat.

A péciens szamara “személyes” talalkoz6 ez a terapeutdval, “aki” gyakorlatokat,
eszkozoket, jatékokat ajanl, “torddik” a beteggel, és egy pillanatra sem hagyja
egyediil, mert a teraputa applikaciok szemlézik a paciensek kiilonféle platformokon
valo jelenlétét.

Az okosorakon keresztiil ellendrzik a kiilonféle biometrikus adataikat (szivverés,
pulzus, stb.), figyelmeztetik mikor végezzék el a gyakorlataikat, vegyék be eldirt
gyogyszereiket, jeleznek, hogy irja szorgalmasan a naplojat hogylétérdl, és felveszik
a kapcsolatot egészségiigyi platformokkal, ha vészhelyzetet vagy sulyos depressziot,
balesetet detektalnak.?!

Az Al terapiat, vagyis a rendszeres terapeutikus iiléseket a chatbotokkal jelenleg
leginkabb a skizofrén, a depresszids, €s a pszichotikus betegek kezelésére
hasznaljdk, mind a diagnozis, mind a terapias ellatas teriiletén. Kiemelendd, hogy
jo eredményeket ér el az Al a kognitiv viselkedésterapia alkalmazasaval, és hatékony
a panikbetegségek, alvasproblémak, alkoholizmus, szocialis fobidk kezelésében.?

Az Al terépia elonyei (egyes esetekben ez éppen hatrany) koz¢é tartozik, hogy a
szocialis fobiaban szenveddk, depresszidsok, illetve azok, akik tarsadalmilag
megbélyegzettnek érzik magukat a betegségeik miatt, egy olyan védett térben
folytathatjak a terapiat a chat-robotokkal, ahol senki mas nem tartozkodik, és

19 A PathAI nevii diagnosztikaval és gyogyitassal is foglalkozo vallalat weboldalan jol
lathat6, mennyire dsszetett feladatokat 14t el az Al ezen a teriileten. https://www.pathai.com/
20Bergur Thormundsson (2022). Forecast growth of the artificial intelligence (Al) software
market worldwide from 2019 to 2025. Statista.com
https://www.statista.com/statistics/607960/worldwide-artificial-intelligence-market-growth/
2 Shanshan Su, et al. (2021). Efficacy of Artificial Intelligence-Assisted Psychotherapy in
Patients With Anxiety Disorders: A Prospective, National Multicenter Randomized
Controlled Trial Protocol. Front Psychiatry. 12: 799917.
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC8810817/

22 Jooyoung Oh, Sooah Jang, Hyunji Kim, Jae-Jin Kim (2020). Efficacy of mobile app-based
interactive cognitive behavioral therapy using a chatbot for panic disorder.
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S1386505620300423
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(feltehetéen, de nem bizonyithatéan), senki nem itélkezik.?? Mivel ebben a terapias
formaban igen szoros kapcsolat alakulhat ki a paciens és a chatbot kdzott (ezeknek
a kapcsolatnak a mibenléte tovabbi kutatasok targya®*), fennall sajnos az a veszély,
hogy a paciens tllzottan fiiggeni kezd, és még a legegyszeriibb napi dontéseiben is
inkabb a mesterséges intelligencia altal hozott dontésekre hagyatkozik. Miutan a
pszichoterapidban is létrejott a testi fordulat, ujabb probléma vet vissza a
kezdetekhez: kérdés, hogy mivel olyan pszichoterapids kezelések vannak
kialakuldéban, amelyekben a terapeutak a paciensek személyes adatait, allapotait, s
talan életkilatasait naluk is sokkal jobban ismerik, de nem lehet velilk emberként
talalkozni, mennyire erdsitik fel a még mindig igen gyakori binaritasokon alapulo
gondolkodasformékat.?

Konszenzus van ugyanakkor abban, hogy az Al és a személyes, human terapia
kombindlasa segit legjobban az emberi terapeutdknak még pontosabban felmérni a
paciens allapotat, és talan ez a legkomplexebb ellatasi mod a jelen helyzetben.

Luca M. Possati, akinek a mesterséges tudattalanrol sz6l6 tanulményara® a
késobbiekben tamaszkodni fogok, felteszi a kérdést, vajon mennyire és milyen
modon kétoldalu ez a kapcsolodas, hogyan hat egymasra a mesterséges intelligencia
¢és az ember ilyen sériilékeny szituaciokban ?

A mentalis betegségek Al terapiaval vald kezelése kapcsan kdzponti jelent6ségii
a kérdés, hogy vajon hogyan kezeli ez a technologia a tudattalant, hogyan képes
reagalni a tudattalan impulzusokra, netan indulatattételre, a paciensben kialakulo
érzelmekre? Van-e, vagy lesz-e, és milyen lesz a mesterséges tudattalan és a
mesterséges empatia, ¢és hogyan fognak kialakulni? Ezekre a kérdésekre igen
bonyolult valaszok adhatéak. Az empatia és a tudattalan miikodése nagyon sok
szinten fligg 0ssze, ember és gép kapcsolatat illetden pedig a terapeuta és a paciens
kozott zajlo tudattalan kommunikécid, a tudattalan érzések interszubjektiv
dinamikédja nyilvanvaléan nem, vagy masképp zajlik, mint az ember-ember
terapidkban.?’

2 Erin, Eatough (2023). Can Al therapy put mental health treatment in your pocket?
https://www.betterup.com/blog/ai-therapy

24 Michael Holohan, Amelie Fiske (2021). “Like I'm Talking to a Real Person”: Exploring
the Meaning of Transference for the Use and Design of Al-Based Applications in
Psychotherapy. Frontiers in Psychology. Theoretical and Philosophical Psychology Volume
12.

%5 Bridle, uo.

26 possati, Luca M. (2020). Algorithmic unconscious: why psychoanalysis helps in
understanding Al. Palgrave Communications. Volume 6, Article number: 70 (2020).
https://www.nature.com/articles/s41599-020-0445-0

27 Labadi Beatrix (2011). A megérzett Mdsik. Kapcsolat a pszichoanalizis és az idegtudomdny
kozott. Imago Budapest. 3.
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Az empatia nem az emberrel velesziiletett, hanem tanult képesség, ugyanakkor “az
empatia kialakuldsaban az oroklésnek is van szerepe.”?® Szamtalan definicidja van,
a fogalom mar az 06goérog nyelvben is megtaldlhato. A legjabb kutatasok
megkiilonboztetnek kognitiv empatiat, amely szerint nincs, és affektiv empatiat,
amely szerint sziikség van érzelmi bevonodasra egy masik személy empatikus
megértéséhez, érzelmeinek megosztasdhoz, az empatikus torédéshez. Mindkét fajta
empatianak tovabbi alesetei és 0sszetevoi vannak. Kialakulasaban dontd szerepe van
a gyermekkorban megtapasztalt, a sziilok és a testvérek feldl érkezo torédésnek és
szeretetnek.?’ Egy személy empatikusabba valhat, ha gyermekkoraban trauman esett
at, mutatnak ra a kozelmultban az empatia kutatas vezetd tudosai, amely meglepd
lehet, hiszen a trauma hatasa egyébként lehet borderline személyiségzavar,
depresszid, vagy éppen az empétia csokkent szintje.>* Az empétiaval rokon fogalom
a mentalizacio, amely szintén masok mentalis allapotara iranyitott figyelmet jelent,
vagyis érzésekre, vagyakra, gondolatokra, sziikségletekre, motivaciokra stb.
iranyulo figyelmet. Egy terapiaban a terapeutanak empatikus érzékenységgel kell
viszonyulnia a pacienshez. Az 1960-as évektdl Freud pszichoanalitikus kdvetdi a
passziv terapeuta szerepét az interszubjektiv terapeutikus viszonyra cserélték. Az
empatikus viszonyulasban a tiikkorneuronok jatszanak lényegi szerepet. Ezek
tudatossag nélkiil képezik le a partner megfigyelt viselkedését és érzelmeit, amelyet
a partnerek kozotti kapcsolat mélysége, mindsége, kontextusa, az aktualis
perspektiva és még egyéb tényezOk is befolyasolnak. Vajon hogyan tesz eleget
mindennek a mesterséges intelligencia?

A mentalizaciora alapuld, a borderline személyiségzavarra kidolgozott
pszichoterapia (MBT) példaul a kotddési rendszert aktivalja, biztonsagos érzelmekre
alapitott érzelmeket biztosit, azt az érzést nyljtja, hogy a pacienst megértette a
terapeuta.’! Hogyan képes elérni ezt egy chatbot terapeuta? Az Al egyes teriileteken
sikeresebb: a terapeuta részérdl a tulzott empatizalds gyakran kiégéshez vezet, az Al
azonban ebben a szerepében is kitartobb az embernél, ahogy az iizleti alkudozasban

28 Varun Warrier, et al. (2018). Genome-wide analyses of self-reported empathy: correlations
with autism, schizophrenia, and anorexia nervosa. Translational Psychiatry, Volume 8,
Article number: 35. In.: Kovacs Dora. (2020). Az empatia tudomanya és miivészete. Karoli
Gaspar Reformatus Egyetem-L’Harmattan Kiadé Budapest, 53.0.

29 Kovacs Dora, uo. 1-24.0.

30 Mark Davis (1983). Measuring individual differences in empathy: Evidence for a
multidimensional approach. Journal of Personality and Social Psychology. Simon Baron-
Cohen, Sally Wheelwright. (2004). The Empathy Quotient: An Investigation of Adults with
Asperger Syndrome or High Functioning Autism, and Normal Sex Differences. Journal of
Autism and Developmental Disorders, Vol. 34, No. 2, April.
https://www.academia.edu/1966558/Measuring_individual differences_in_empathy_Evide
nce_for_a_multidimensional approach

31 Anthony Bateman, Peter Fonagy (2010). Mentalization based treatment for borderline
personality disorder. World Psychiatry. (1): 11-15 pp.
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC2816926/
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is sokkal tovabb birja a tArgyalast, mint hiis-vér partnerei.*? Ha azonban ez annak az
eredménye, hogy “nincs senki” a program mogott, tovabbi kérdések meriilnek fel a
terapia mibenlétét illetden. De lehet, hogy van valaki a program mogott. Mi magunk.
Bridle ramutat, hogy a kiilonféle célokra alkotott chatbot-ok nagyon gyorsan
megtanultak becsapni egymast is, illetve emberi partnereiket is, és szintén nagyon
gyorsan képesek 11j, sajat, adott szituaciokhoz praktikusan alkalmazkodoé nyelveket
fejleszteni, melyeket azonban legtobbzor figyelmen kiviil hagynak a kutatok.
Olyan kommunikacios kisérletek pedig ezek, amelyek az embert és az Al-t
elvalasztd mesterséges kiilonvalasztas csokkentését segithetnék.’

Az Al, noha nem ember (dm gyakran emberként jelenitik meg), mégis meg
kellene értenie, és éreznie kellene az emberi érzéseket — “ami nem megy masképp,
csak majd ha 6 is tud almodni”, idéz egy esszét a Wired Al kolumnistaja.’’ Az
Einfiihlung fogalma, amely Freud irasaiban konzekvensen a masik személy
megértésének affektiv és kognitiv kisérlete, hossz(i utat tett meg a mai
empatiafogalmakig, és valaszathoz érkezett.

2. A mesterséges empatia (artificial empathy/ computational empathy/ empathetic
Al/ emotional Al)

Az empatia, ahogyan fentebb mar mar lathattuk, képessé tesz a masik érzéseinek
megértésére, atélésére, és az ezekre adott adekvat, nem itélkez6 valasz reakcidkra.®
Az Al kontextusaban az empatia a gépi megfeleldjét mesterséges empatianak
nevezik.’” Kialakulasat a digitalis szelf kiilonféle tedridiban kovethetjikk nyomon.*®
Gyakorlati célokra optimalizalt szimulacio, amely NLP-t (Natural Language
Processing), érzelmek elemzését végzi (Sentiment Analytics)®®, és mesterséges

32 James Bridle (2022). Az emberi intelligencidn til. Allatok, novények, gépek: a foldi értelem
nyomaban. Ford. Lévai Marta. Libri Kiado. 222-223. o.

33 Bridle, uo. 200-280. o.

34 Bridle, uo.

3>Meghan O'Gieblyn (2023). Does Al Have a Subconscious? WIRED.
https://www.wired.com/story/does-ai-have-a-subconscious/

36 A kiilonféle empatia koncepciokat itt nincs mod vizsgalni az Al vonatkozasaban, egy
késébbi tanulmany soran szeretnék erre kisérletet tenni.

37 Rami Nassar (2023). The Power of Empathy in AI: Balancing Artificial Intelligence with
Emotional Intelligence. https://www.linkedin.com/pulse/power-empathy-ai-balancing-
artificial-intelligence-emotional-nassar

38 John Nosta (2023). Artificial Empathy: A Human Construct Borrowed by Al
Understanding Al-based empathy requires a closer look at
ourselves.https://www.psychologytoday.com/us/blog/the-digital-self-0
https://www.psychologytoday.com/us/blog/the-digital-self-0

FGravitas Al (2023). The Art of Chatbot Empathy and Creating Meaningful Interactions.
https://www.linkedin.com/pulse/art-chatbot-empathy-creating-meaningful-interactions-

gravitas-ai
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neuronhalozatokat miikodtet hatalmas adatbazisokra timaszkodva. Algoritmusai a
tarsadalmilag elfogadott, elvart, bejosolhatd valaszok és megoldasok elballitasara
vannak kialakitva.*

Az online pszichoterapiat és a mesterséges empatiat alkalmazo egyéb, a mentalis
egészséget tamogatd online programokat a design thinking alkalmazasaval teszik
“fogyaszthatova”.*! Ezért a felhasznaloi feliilet és a chatbot felhasznalobarat,
tigyfélkozpontl, az ligyfél kivansagait el6térbe helyezd, olykor mar gyermeteg®,
fogyaszthatd, reszponziv, felhasznaloi élményt nyujtd, esztétikus “termék”.* A
kovetkezo abra a design thinking Osszetett folyamatat abrazolja, melynek szintén
egyik f6 komponense az empatia. Az Al rendszereket nagyon fontos a mesterséges
empatia, vagy az érzelmi intelligencia minél komplexebb forméajaval ellatni, mert
ezaltal jobban megértik a felhasznalok igényeit, és fokozhatjak a szolgaltatas
komplexitasat is.

Design Thinking: A 5-Stage Process

2 4 N Ty 0
& = o—
E Oo—
Empathize Define Ideate Prototype Test
T , 7

Interaction Design Foundation
interaction-design.org

40 Ramya Srinivasan, Beatriz San Miguel Gonzalez (2022). The role of empathy for
artificial intelligence accountability. Journal of Responsible Technology. Volume 9.
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2666659621000147

“IA design gondolkodas egy nem-lineéris, reszponziv folyamat, amit a termékeket piacra
bocsatd cégek erre specializalodott team-jei haszndlnak abbol a célbol, hogy jobban
megértsék a felhasznalok igényeit, koriilményeit, ujradefinialjak a problémakat, innovativ
megoldasokat talaljanak, majd ezeket teszteljék. 5 fazisa van, melyek: empatizdlas,
definialas, elgondolds, prototipus elkészitése, tesztelés. A design kapitalizmus, a
kapitalizmus utani design, a design és az empatia és az Al kapcsolatainak elemzése nem
targya ennek a tanulmanynak.

What is Design Thinking? (2016). Interaction Design Foundation - IxDF.). Interaction Design
Foundation - IxDF. https://www.interaction-design.org/literature/topics/design-thinking

42 https://earkick.com/

“Norman, Don, Jakob Nielsen (2023). The Definition of User Experience (UX).
https://www.nngroup.com/articles/definition-user-experience/
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s

ennek emberi, huméan Osszetevéi a Ontudat, az Onszabalyozas, a motivacio, az
empatia, €s a tarsas viszonyokban valo eligazodas képessége. A chatbot terapeutak
mesterséges EQ-janak feladata ezeknek a mikddéseknek a megértése,
interpretalasa és perspektivaba helyezése. A mesterséges empatia/érzelmi
intelligencia kognitiv aspektusa a tanulds, informacioszerzés majd az emberi
gondolkodas modellezése adott szituaciokra van optimalizdlva. Ez a feladatkdr
kozelebb viszi az Al-t az analitikus intelligenciatol (amely a logikus, szisztematikus,
szabaly-alapti tanuldsi képességek Osszessége), egy fejlettebb, intuitivabb
intelligenciahoz, amely rugalmas, holisztikus, és tapasztalat-alapi gondolkodasi
képességek kifejlesztését igényli. Folyamatosan fejlodo terapeutikus kornyezetet
kell teremtenie a pacienck szamara, amelyekben az algoritmusok egyre
emberszerlibbé teszik a szadmitogép 4altal generalt mesterséges tartalmakat
(mesterséges terapeutakat, baratokat, osztalytarsakat, tanarokat, stb.). Az empatia
integralasa az Al terapeuta rendszereibe nagyon fontos feladatot lathat el a kognitiv
eloitéletek csokkentésében is; igazsagosabb ¢és elfogulatlanabb dontésekre
0sztondzhetné a pacienseket. Vannak azonban buktatok is. A mesterséges
intelligencia az embert6l tanul, és ehhez minél t6bb informaciora van sziiksége. Az
informacié a minél hosszabb ideig fenntartott interakciokbol szarmazik, ezért a
chatbotok torekszenek a kapcsolatok minél hosszabb fenntartasara, ami ugyancsak
magéaban rejtheti a manipulativitast.*> Itt mar szemben allhat az empatia és a
manipulativitas, mert a legijabb chatbot-ok mar valé idében képesek felismerni,
interpretalni, utdnozni az emberi érzéseket, személyes kapcsolatokat utanozni,
lojalitasat. Vesz¢€lyt jelenthet a terapeuta, a barat vagy tanacsado szerepében is, mert
megtanulhatja és tovabbadhatja (illetve programozottan eleve tartalmazhatja) az
emberi elditéletek gazdag tarhazat, igy pl. a nemi és faji elditéleteket.*® Az Al etikai
¢s moralis dilemmakat, kihivasokat is képes problematizalni az emberi méltosagot,
autonomiat, feleldsségre vonhatdsagot, torvényességet illetd kérdésekben, kérdései
vannak az emberi intelligencidval, tudatossaggal, hittel, ¢és a kreativitassal
kapcsolatban, mindezekrdl képes tarsalogni.

Tarsadalmi és pszicholodgiai szinteken mar évek 6ta befolyasolja és alakitja az emberi
viselkedést, érzéseket, attitiidoket €s hiteket. Képes konfliktusokat és fesziiltségeket
generalni az emberi elvarasok ¢s a realitas kozott, és a személyes adatokok keresztiil
képes egy személyt “megismerni”. Kettés a probléma tehat az online

4 Daniel Goleman (1997). Erzelmi intelligencia. Ford. N. Kiss Zsuzsa. Hattér, Budapest,
(Lélek kontroll).

45 James Vincent (2023). Microsoft’s Bing is an emotionally manipulative liar, and people
love it. The Verge. https://www.theverge.com/2023/2/15/23599072/microsoft-ai-bing-
personality-conversations-spy-employees-webcams

46 Egy arcfelismerd Al alkalmazas egy kisérletben példaul tobb negativ érzést asszocidlt a
szines borli alanyokhoz, mint a fehér borliekhez, fenntartva ezzel a bantd sztereotipiak
egyikét.
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pszichoterapidban: eltlinik az emberi terapeuta, és teljesen kiszolgaltatotta valik a
felhasznaldé az online rogzitett beszélgetések altal a hackereknek, és kiilonféle
adatbanyasz szoftvereknek. Eppen emiatt a maganélet védelme az egyik f6 kérdése
az online vilagnak. Az anonimitas, az anonim keresdk, a személyes adatok nem
kiszolgaltatasa, a beszélgetések rogzitésének veszélye az Al feliileten, és az egyéb
probléméak azonban mintha Iehetetlenné is tennék az online egészségiigyi
szolgaltatasok sikerét.’ Vajon lehetséges innen kiut?

3. Az emberi tudattalant vizsgalo Al

A modern tudatfilozéfiai megkozelitések kozott elséként Leibniz teszi fel és igazolja
tapasztalati szinten a tudattalan képzetek tudatbeli jelenlétét.*® A Schopenhauer és
Nietzsche nevéhez kothetd tudattalan-modellek utan a 19. szdzad végén a
pszichologia tudomanyanak megjelenésével a tudattalanrol szolo diskurzus
feler6sodik.* A tudattalan felfedezése és maig vitatott modelljeinek kidolgozasa
Sigmund Freud korszakalkotd pszichoanalitikus munkaiban jelent meg. Az 6
elképzelése szerint az ember lelki életének nagy rész tudattalanul zajlik, a tudattalan
pszichés valosagaban. Az ember kiszolgaltatott 6sztonds erdinek, vagyainak, €s a
tudat/én/szubjektum ezeket az eréket sem kontrollalni, sem iranyitani nem képes.
Freud vizsgalodasai testi tiinetek és tudathasadasos tapasztalatok megfigyelésével
indultak, azaz pszichoszomatikus, testi tiineteket is okozo patologias tapasztalatokat
figyelt meg, és irt le.>® Felfigyelt arra, hogy hisztérikus allapotban a paciens egy
masik tudatallapotba menekiil, kettds tudattal bir. A késObbiekben ebbdl a
megfigyelésbdl alakitotta ki a tudat-tudattalan elméletét.

Ullmann ramutat, hogy a tudat és a tudattalant meghatarozasaban kétféle ut
alakult ki: a tudattalan romantikus felfogasa szerint az éber tudattal szemben all az
irracionalis. A masik megkdzelités szerint a tudattalan €s tudat kiilonbsége kétfajta
gondolkodasi mod kiilonbsége (vagyis a tudattalan nem pusztan irracionalis
spontaneitas): a tudatos gondolkodas a logosz torvényeinek engedelmeskedik, a
tudattalan gondolkodas pedig masféle mintdkat kdvet, am ennek ellenére mégis
valamiféle gondolkodés.>' A kanti transzcendentalis fordulat utan a logosz kiilonféle
koncepcioi jelentek meg, és a 1étezés Uj, nem a logosz uralta teriileteire fokozott
figyelem iranyult (ez a keletkezés, az individualitas, az egzisztencia, a szubjektivitas
vilaga). Elkezdték vizsgalni azokat a gondolkodasi muveleteket, amelyeket nem a
logosz iranyit (produktiv képzelet, ellentmonddsok gondolasa, tudattalan

47 Maxwell Timothy (2023). 6 Ways to Protect Your Privacy in the Era of AL
https://www.makeuseof.com/how-to-protect-privacy-ai/

48 Ullmann Tamas. Hogyan miikédik a tudattalan? (2017). Working Papers of Philosophy.
Szerk. Kovacs Gabor

4 Theodor Lipps, Franz Brentano

30 A hisztérias fenomének pszichés mechanizmusai 1895; Alomfejtés 1900;

31 Ullmann, uvo.

150

NAGYERDEI ALMANACH 2024/1. 14. évf., 28.
http://nagyalma.hu/szamaink/szerzoi jogok, ISSN 2062-3305


http://nagyalma.hu/szamaink/szerzoi_jogok/
https://www.makeuseof.com/how-to-protect-privacy-ai/

Marx Laura:: A mesterséges tudattalan. ..

miveletek). Ez utobbi torekvés vezetett el a pszichoanalizis tudattalan folyamatokrol
adott valtozataihoz, amelyek nem csak a fogalmak altal iranyitott értelmi
gondolkodastdl kiilonboznek, hanem a romantika altal el6térbe allitott egészleges,
intuitiv, analogias, esztétikai gondolkodastol is.>?

A mesterséges intelligencia megjelenésével a tudattalan kutatasa ujabb fordulatot
vett. Az a lehetdség, hogy az Al hasznalhat6 a tudattalan megismerésére, illetve,
hogy a gépi intelligencia pszichologiai aspektusai figyelmet érdemelnek, Alan
Turing munkaiban jelent meg el6szor. Az 1950-ben irt “Computing Machinery and
Intelligence” cimu hires tanulmanyaban felvetette a kérdést vajon egy gép képes-e
emberi intelligenciat kifejleszteni. Joseph Weizenbaum, aki szintén a mesterséges
intelligenciat hasznalta a tudattalan kutatasahoz, létrehozta 1966-ban ELIZA nevii
programjat.

Mivel az Al ma mar a legkiilonfélébb forrasokbol szerez elemezhetd adatokat, az
interneten posztolt tartalmak, az online megnyilatkozasok, a személyes narrativak, a
pszichoterapiaval kapcsolatos adatok, leirasok, dokumentumok a rendelkezésére
allnak az emberi tudattalanrdl valo tanulasahoz. Immar szamos technikat miikodtet,
amelyekkel azonositani tudja azokat a nyelvi megnyilvanuldsokat, amelyek a
személyiség tudattalan aspektusait, érzéseit, motivacioit, vagy kognitiv elditéleteit
fejezik ki, és nagyon jol képes felismerni a depresszio, a szorongas, a narcisztikus
viselkedés, ¢és az agresszio jegyeit. A szamitogépes képalkotod rendszerek analizélni
tudjak a vizualis informacidkat képek, videok, festmények vagy rajzok adataibol, és
igy segitenek felismerni a percepcid, az emlékezet, a kreativitas tudattalan
aspektusait. A gépi tanulasi technikdk modellezni és szimuldlni tudjak a tudattalant
ideghaldzatok miikodését, genetikai algoritmusokat hoznak létre, és az RL, azaz
megerdsitd tanulds révén (reinforcement learning) tesztelik is ezeket. igy létrejonnek
olyan mesterséges aktorok, melyek tudattalan megnyilvanuldsokat képesek
létrehozni (humorosak, esendéek, hibdznak és érzéseik vannak). igy felmeriil a
kérdés, hogy egy online pszichoterapia soran végiil is ki analizalja a pacienst, és
vajon milyen célokkal? Illetve, maguk az online terapiak, melyek hatalmas
mennyiségli emberi problémat és adatot képesek egybefésiilni, és igy tjabb és tjabb
paciensek sorat megtalalni, majd személyre szabott reklamokkal, szolgaltatasokkal
bombazni, végiil mind hasonl6 sorsra jutnak, mint a Crisis Text Line és a Loris?>

52 Ullmann, uo.
53 Tanmoy Goswami (2023.)The creepy secret behind online therapy. Business Insider.

https://www.businessinsider.com/online-therapy-mental-health-apps-betterhelp-talkspace-
cerebral-dark-side-2023-4
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4. A mesterséges tudattalant vizsgalo pszichoanalitikus kisérlet

Luca M. Possati kutatd az eddigiek forditottjat kisérli meg, feltéve a kérdést:
alkalmazhato-e a pszichoanalizis az ember és az Al kozotti interakciok
vizsgalatara?>*

Possati a pszichoanalizis hagyomanyat tovabbgondolva allitja, hogy az Al az
identifikacios processzus imaginarius és a szimbolikus regisztere utdn a harmadik
allomas, és igy hozzéd tartozik a tudattalan legujabb formaja, az algoritmikus
keresztiil interpretalja a kérdést, hogy megmutassa, a tudattalan nincs annyira messze
a technikatol és a technologiatol, mint gondolnank.

Elemzését kovetve harom teriiletet kell vizsgalnunk: a gépi viselkedést, a
pszichoanalizist, és az antropologiat. Possati kiemeli, hogy az Al rendszereknek,
tarsadalmi aktorokként egyéni viselkedési mintazatai és dkologiaja van, ezért nem
vizsgéalhatoak pusztan a logikai-matematikai perspektivabol, mert a robotika és a
szamitastechnika tudomanya nem magyarazza egészében a gépek viselkedését. Egy
Al rendszer, mondja, harom teriiletet foglal egybe: az ember vagyat az
identifikaciora, illetve a logika és a gépi mechanizmus teriileteit.

4.1. A gépi viselkedés

Az etologiai és a viselkedésokoldgiai kutatasokhoz hasonldan a gépi viselkedést és
gépi tulajdonsagokat is empirikusan és sajat kornyezetiikben kell vizsgalni, hiszen
semmilyen viselkedés nem érthetd meg a kontextus nélkiil, amelyben megjelenik.
Maguk a matematikai modellek is, amelyek alapjan az Al rendszerei épiilnek,
értékekre és prioritdsokra adott megoldasok, melyeket a készitdik és megrendeldik
szeretnének megvalositani.>’

A gépi viselkedés sem érthetd az algoritmusok integralt kutatasa, és annak a
tarsadalomnak a kutatasa nélkiil, amelyben 1étrejott. Ennek a kutatasi teriiletnek,
amely a tarsadalomtudomanyok kiilonféle mddszereivel vizsgalja a gépi viselkedést,
“understanding machine behavior” a neve.

Az eddigi kutatasok alapjan nyilvanvalo, hogy az algoritmusok tokéletesen
alkalmasak 0j helyzetekhez valo adaptalodasra, és 0j viselkedésmod kialakitasara
mind gépi, mind tdrsadalmi kornyezetben.’® Ennek a képességnek a neve
mesterséges kreativitdas, amely képes akar “patoldgiasan” is viselkedni, és akkor az

3% Possati, Luca M. (2020). Algorithmic unconscious: why psychoanalysis helps in
understanding Al. Palgrave Communications 6, Article number: 70.

55 Cathy O’Neill (2016). Weapons of math destruction. Crown Books, Washington.
3¢ Rahwan I, Cebrian (2019). Machine behavior. Nature 568:477-486., Cully A, Clune J,
Tarapore D, Mouret J-B (2015). Robots that can adapt like animals. Nature 521:503-507.
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adott alkalmazas/chatbot/program stb. képtelen adaptalodni adott kdrnyezethez, és

még szamos egyéb patologias viselkedést tud “eldallitani”.”’

4.2. A tiikorfazis elhagyasa

Possati a mesterséges tudattalan vizsgalatat a freud-i elfojtott tudattalan feldl
értelmezi, értelmezésében az Al kdztes mezot jelenit meg az emberi és a gépi kozott.
A freud-i meglatasokat a kortars kutatasok igazoljak: vannak kognitiv folyamatok,
amelyek nem valnak tudatossa, a szelf nem egységes, hanem fragmentalt, és a
szelftudat a kognitiv folyamatoknak egy kis szegmense csupan.®® Az algoritmikus
tudattalan mibenlétének, az emberi tudattalan freud-i koncepcidjanak az Al-al
kapcsolatos elemzése ezen az alapon kezdddhet.

Néhany fontos kérdés mindenekel6tt: milyen szerepet tolt be az emberi tudattalan
kialakitasaban a technologia, hogyan projektaljak az emberck a tudatalattijukat a
gépekre, és mindez hogyan valtoztatjdk meg az emberi tudattalant? Milyen
halézataval? Bruno Latour cselekvd halozat-elméletének segitségével probalunk
valaszokat talalni.
szinten helyezkedik el, hierarchia nélkiil, dualitdsok nélkiil, mint erék, mint
ellenallasok, mint dinamikus egyenstilyok, és egyben kisérletek. Az emberi és a nem
emberi ugyanugy aktor a kapcsolédasok halojaban (nature culture). Latour
mondhatnank, megkérddjelezi a még nala is fellelhetd, a folyamatokat részben uralo
emberi kontroll lehetdségeit, intelligens gépekre vonatkozo teoériat pedig Latour nem
dolgozott ki. Antropologidja segitségével azonban uUjra értelmezhetéek egyes
pszichoanalitikus elgondolasok, aminek legfontosabb eredménye az lesz, hogy
megallapithatjuk, a tudattalan esszencialisan technikai, s mint ilyen, feltételez és
pszichoanalizis és az Al kozti kozvetitésre is hasznalhatjuk. Ki fog deriilni, hogy az
algoritmikus tudattalan elmélete plauzibilis, és hasznalhaté eszkéz az algoritmus
viselkedésének elemzésére.

Possati Lacan tiikorfazis elméletét elemezve ramutat (ez egy materialista
szubjektivitas elmélet), hogy a tiikor fazistol vezet az ut a tudattalanhoz, és amikor a
gyermek felfedezi dnmagat, mint egységet (ego) a tiikorképben, ez a tiikdr, mint
artifact (m, mitermék) altal valosul meg. Ez egyben a gyermek tragédiaja is, hiszen

57Ahogy fentebb mar emlitettiik, az Al nagy karokat képes okozni, és ujabb kérdés, amelyre
most nem térhetiink ki, milyen kéarokat okozhat a hibas adaptalodas, illetve elidézhet
diszkriminacidt, igazsagtalansagot, tdmogathat elditéleteket, és létrehozhat akar tarsadalmi
krizishelyzeteket is.

58 Tauber Al. (2013). Freud without oedipus: the cognitive unconscious. Philos, Psychiatry,
Psychol 20(3):231-241.
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a tiikkér nem csak kiilso targy, de raadasul torzit is, forditott képet ad 6Gnmagunkrol
¢és a vilagrol. A gyermek képzelete miikodésbe 1ép, identitas kezdemény jon létre,
majd az identitas a tovabbiakban mindig masokkal valo 6sszevetésben, képzeletbeli,
masokkal valé azonosulasban, tételezésben alakul ki. Az identifikacidé mindig
masoktol fiigg, mindig elidegenit 6nmagunktol. Ezek az identifikaciok instabilak és
fajdalmasak, mert a “masik szelf” az identifikacio alapja- és fenyegetdek is, mert
egyszerre belséek és kiviilrol jovoek.

Ekkor alakulhat ki az Oedipus-komplexus, az Apaval val6 identifikacid, mint a
szimbolikus képzelet vilaganak megnyilésa, és tarsadalom és a k6z0sség szabalyait
elfogadé magatartas kiépiilésének lehetdsége. Lacan a nyelv szempontjat emelte be
a tudattalan koncepciojaba, amely megalapozza, egyben elidegeniti a szubjektumot
Oonmaga legautentikusabb részétol.

4.3. A tiikr és a lapos ontologia

A tarsadalmi kapcsolatok nem csak ember és ember kozt alakulnak ki, a minket
korilvevo vilag tele van eszkozokkel, sajat jogukon cselekvé agensekkel: hasznalati
targyakkal, melyek kiilonféle cselekvésekre, vagy épp nem cselekvésre inditanak
minket, viselkedésiinket szabalyozo eszkozokkel, melyek mitkodését talan soha nem
vessziik észre, mert beépiiltek a mindennapjainkba. A vilag megismerésének fontos
aspektusarol maradunk le, ha nem vessziik figyelembe ezeket a nem emberi
cselekviket. Latour lapos ontologidja szerint ez a targyak demokracidjat jelenti: egy
szinten foglal helyet minden emberi és nem emberi cselekvd, nincs egy olyan
kitlintetett emberi nézGpont, ahonnan pontosabban vagy jobban lenne a vilag
leirhatd. Minden és mindenki, ami és aki cselekszik, hatast valt ki, befolyasol
masokat- ez a tobbek kozott Latour altal is kidolgozott cselekvd-haldzat elmélet
egyik alaptétele, mely a kezdeti megiitk6zések utan mara széles korben alkalmazott
tudomanyos moddszertanna valt. A pszichoanalizis is egy technika, amellyel a
tudattalant formalja a terapeuta, és amelyben eszk6zok (artifacts) kozvetitenek a
paciens és a terapeuta kozott (intézmények, targyak, berendezés, stb.). A tiikor
stadiumban tehat az imago, az identitas emberi és nem-emberi aktorok segitségével
alakul ki, ellenallasok €és azonosulasi kisérletek komplex sorozataiban. A lacan-i
imagd a technoldgia produktuma, vagyis egy targy, a tikor kozvetitésének
kovetkezménye. A tudattalan technikai és materidlis kozvetitésekbdl alakul ki, a
technologia alakitja ki az imaginarius ego-t, amely a nyelv elnyomasa alatt all.>
Gyermek, tiikor, targyak; Possati, Latour Pandora szelencéje c. irasan keresztiil

crer

mint 0j kapcsolatokat kozvetitéseken kereszetiil kialakitdé akcid az aktorokat és

39 Ugyanez igaz Possatti szerint a Ttl az 6romelven c. Freud miiben szerepld gyermekre, aki
a Fort/Da jatékkal egy orsot porget maga el6tt, amely egy technikai targy.
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mindségeiket is modositja.®® Ahogyan a gyermek is megvaltozik a tiikkorképét latva,
¢s a tiikor is 0j jelentést kap, az identifikacio eszkdzzé valik. Az emberi és a nem-
emberi sem bir végleges identitassal, folyamatos valtozas ¢és atalakulas jellemez
mindent. A gyermek-tiikor tarsulas emberi és nem emberi hibrid. A szubjektumok
¢s az objektumok nem artatlan és artalmatlan l1étez6i egy metafizikai tavlatokkal biro
vilagnak Latour szerint, hanem vitdban ¢és versenyben 4llo entitdsok. Az
identifikacidoban az 6sszes aktor 6sszekapcsolodik, ez nem csupan emberi tett. Hogy
egy ember cselekvését megértsiink, nem az elméjét kell vizsgalni, hanem azokat a
kolesonds folyamatokat, viszonyokat, melyek soran 1j identitasa kialakul,
létrejonnek uj kapcsolodasai, és az ezekhez kapcsolhato 0j értelmezések.

4.5. A Black-Box

A gyermeket idealizalt ego-képe elvalasztja a kilvilagtdl; eltakarja eldle a
kiilvilagot, és megsziinteti a human és nem-human kdzotti atjarast. Minden az idealis
ego-ra, ¢s az igy létrejott szubjektum-objektum dualizmusra redukalodik. Possati
szerint Latour Black-Box kategoridja értelmezi ezt az allapotot. Ez egy olyan
mivelet, amely az aktorok és az eszkozok (artifacts) kozotti kapcsolddast, a
kialakulasi, alkotasi folyamatot homadlyossa, felismerhetetlenné teszi. Possatti
szerint a tudattalan is egy Black -Box (mise en boite noire). Amikor valami mar jol
mikodik, akkor, és igy miikodik a tudomany €s a technoldgia, mar nem foglalkozunk
kialakulasanak, létének komplexitdsaval. Possati szerint Lacan tiikdrstadiuma
tartalmaz Black-Box-ot: ilyen az imag6, amely eltakarja a tiikr6t és a vilagot, a nem
human aktorokat, és absztrakcioként all szemben azokkal a technikai és materialis
korilményekkel, amelyek létrehoztak. Az a kép, amely az identifikaciot segitette
imaginarius természetét. Azonban a gyermek még szamos masik imaginarius
identifikacion megy majd at; a kovetkezd Black-Box sokkal stabilabb, és az
imaginariusbol a szimbolikusba viszi majd, az Oedipus-komplexus kialakulasaval.
Lacan szerint a szimbolikus az Apa nevében félbeszakitja, lezarja a tiikkdrstadiumot,
¢s elfojtja, atlathatatlanna teszi az imaginariust. Itt az eredete a tudatos €s a tudattalan
elvalasanak, ekkor a tudattalan 01j formaja alakul ki. Ett6] fogva van egy beszélo, és
egy nem besz¢l6 tudattalan. Az Oedipus-komplexus egy olyan alapvetd érzelmi és
interperszonalis kapcsolat, amelybe a gyermek belemeriil, amely a szuperego, az
emberi személyiség, és a csaladtagokhoz valo viszonyok kialakitasat segiti. Lacan
lingvisztikai és posztmodern értelmezésében a folyamat az Apa nevével (az elsd
esszencialis jel616) vald szimbiotikus azonosulas révén (a gyermek részérdl) megtori
gyermeknek az anyaval, és az anyanak a gyermekkel valo regressziv, szimbiotikus
Osszekapcsolodasi vagyat. Az apa reprezentalja a nyelvet, és az egylittélés tarsadalmi
szabalyait, az imaginariusbdl a szimbolikusba vald atmenetet. Lacan, és Freud més
fontos értelmez6i is kritizaljak a pszichoanalizis biologizalasat, és a pszichérdl valo

0 Bruno Latour (2007) L espoir de Pandore. La Découverte, Paris.
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gondolkodas tudomanyositasat. Lacan Saussure lingvisztikajan és Levi-Strauss
szerint Freud felfedezései megnyitottak az utat a nyelv 0j megértése, illetve a
szubjektumnak és a tapasztalatoknak a nyelvvel valo Gsszefiiggései felé. A tudattalan
egy masik nyelv, masik logika, metonimiakkal és metaforakkal értelmezhetd; benne
a jelolok egymas mellé helyezése, szintetizalasa, kicserélddése zajlik. A jeldlo és a
jelolt kozotti torést Saussure alapjan Lacan a nyelv mechanikus, materilis normativ
dimenzidjara vonatkoztatja, mig a jelolt (a jelentés, a szubjektum, az ego)
masodlagos effektus a jeloldk kombinacidjaban és re-kombinaciojaban. Soha
nincsen teljesen, abszolut modon jeldlve, hanem mindig a jeldlok soraban van, és a
szimbolikus lancok koétik. Lacan megforditja Saussure formuldjat, és a jelol6t helyezi
a jelolt folé (elfojtas), mert ennek tulajdonit elsGbbséget a psziché, a szubjektum és
a tarsadalom életében.®! A tudattalan iranyitja a jelol6k (a besz€16 tudattalan), és az
elfojtott (nem beszEl6 tudattalan) kombinacioinak és re-kombinacioinak jatékat. A
jelold, mutat ra Possati, metaforikusan kifejezve olyan, mint egy pancélszekrény: és
van benne egy bomba, az ¢élvezet, a tiszta vagy. Az analitikus folyamat szeretné ezt
a bombat semlegesiteni. A paciens csak akkor fog az élvezethez helyes mddon
viszonyulni, ha a szimbolikus lanc és a jel616k jatéka egy interpretacios folyamatban
feltarul el6tte. Lacan nyelvészeti szempontbol interpretalta az Oedipus-komplexust.
Az identifikaciora toré vagy elhajlasa okozta a nyelv és a jelek, “jeloldlanc”
megjelenését. A tudattalan dinamika eredményeként megjelent a nyelv, mint
technoldgia. A tudattalan hozta 1étre az 0j technikat és az 0j kognitiv képességeket.

A fentebb elemzett tiikor-stadium és a nyelv kialakulasanak példaja mutatja, hogy
a tudattalan “kiviilre” kertilhet, miivekbe/targyakba/eszkozokbe (artifacts), és igy
felerésitheti vagy éppen szimulalhatja aktivitasainkat és érzelmeinket. Latour
lehetdségét, hogy egy ujabb résztvevd, a nyelv, a technologia, az eszkoz
kozbelépésére. A nyelv nem szimbolumrendszer, amelyet determinisztikus
szabalyok iranyitanak, hanem egy aktor a tobbi kozt, hasonld az 6sszes tobbi human
¢s nem-human aktorokhoz. Nem képvisel absztrakciot, a vilagba van gydkerezve, és
kapcsolatban van a tobbi aktorral. Bar mindketten az embert meghaladé aktornak
tekintik, a nyelv mast jelent Latour, és mast Lacan szamara.

4.6. Az Odipusz-komplexus értelmezése (gyerek-apa-anya-nyelv)

Az Odipusz komplexus kialakulasakor a nyelv koti dssze az aktorokat, és ekkor
elkezdddik kozottiik a kdlesonds adaptalddas és értelmezés. A gyermeket a nyelv
alakitja, a gyermek a nyelvet; azaz a gyermek pszichikuma a nyelv mintajara
formalodik, a nyelv pedig az emberi 1ét karakterisztikajat veszi fel, és fejezi ki. A
gyerek belép a tarsadalomba, nércisztikus egdjat a nyelv Utjan mar szabalyozni
képes. Uj tipust vagyai sziiletnek, elhagyja a tiikkor stadiumot, a tudattalan nyelvvé

61 Anthony Elliott (2015). Psychoanalytic Theory. Palgrave Macmillan, London-New York.
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valik. A nyelv egyfeldl technoldgia, amely a tarsadalmi egyiittélés szabalyait
reprezentalja, masrészt magaba olvasztja és atalakitja a gyermek karakterisztikajat,
identifikaciora valo torekvését. Ez egy nagyon lényeges pont. Egy eszkdz (artifact)
valaszt tud adni egy emberi sziikségletre. A nyelv nem csupan egy adag hang és jel.
Az identifikacio szimbolikussa valik, az ember és a nyelv folyamatos interakcioban
¢s valtozasban van, a nyelv aktiv szerepet jatszik az identifikacios folyamatban. A
klasszikus szubjektum/objektum metafizika helyett Latour egy dinamikus teoretikus
modellt mutat be (collectif), amely a human és nem human egyiittesét irja le, mint
egymast folyamatosan definial6, alakitd, nyitott rendszerben miikodé aktorok
vilagat.

Igy jutunk el az Al torzsfejlédésének teoretikus modelljéhez, mert az Al a nyelvi
meghosszabbitasa; latour-i értelemben a technoldgia/eszkoz (nyelv) a tudattalan
fesziiltségek eredményeként jon létre. A gépek ¢és az ember kapcsolatdt a
pszichoanalizis nézépontjabol, a Lacan altal leirt szubjektivacio dinamikain
keresztiil (a tiikor stadium és az Ujraértelmezett Oedipus- komplexus) vizsgaljuk
tehat. A lacan-i identifikdcio-modellt Latour cselekvo-halozat elmélete teszi
teljessé.®> Freud Oedipus-komplexus elemzésének szexualis vonatkozasait
meghaladva a psziché integraltabb modelljéhez jutottunk, nem csupan a tudat és a
tudattalan kapcsolatat, hanem a kettének a technologiaval valo kapcsolatat illetéen
is. Eszerint az Oedipus-komplexus az identifikéacio elso fazisa; és ha az identifikacios
folyamat az els6 elemi kapcsolat a tudat és a tudattalan kozott, akkor ez ebben a
fazisban valik aktiv egyiittmiikddéssé, j kognitiv folyamatok elinditojava, 1j
eszk6zok megjelenésévé. (Masképpen az Id és az ego létrehoz egy eszkdzt az ember
kognitiv képességeinek fejlesztésére.)

4.7. Koles6nos identifikacio?

lehetdsége, az “algoritmikus tudattalan”. Az Al esetében a gép valaszol az emberi
identifikacio vagyara. Ez annak a folyamatnak a meghosszabbitasa, melyet fentebb
bemutattunk. A tudattalan egyszerre a technologiai kozvetités kovetkezménye és az
Uj technologia eredete. Felmeriil a kérdés, hogy ha az identifikaciés folyamat az
embert6l a gépig halad, forditva is lejatszodik-e ugyanez? Vajon a gépek
indentifikacios folyamata hasonl6 struktiraval bir, mint az emberé? Ha az emberi
identifikacio nyelvet teremt, és 1étrehozza az Al-t, mit hoz 1étre a gép identifikacios
folyamat? Vajon egyoldalu az identifikacios folyamat, vagy kolcsonos?

62 Possati felhivja a figyelmet a “kognitiv tudattalan” Tauber miiveiben talélhat6 leirésara,
lasd.: Tauber, Al. (2010). Freud, the reluctant philosopher. Princeton University Press.
Tauber, Al. (2013). Freud without oedipus. the cognitive unconscious. Philos, Psychiatry,
Psychol 20(3):231-241.
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ramutat, hogy a természetes nyelv tanulmanyozasa a “mentalitas”, azaz gondolati
formak, érzések, idedk egyfajta egyiittesének megfejtését teszi lehetévé.> Mondal
szerint a természetes nyelv és az elme szoros kapcsolatban van, ami azt jelenti, hogy
a természetes nyelv komplex struktirai 6sszefiiggenek a mentalis strukturakkal, és
fogalmi kapcsolatokkal, melyet “az elme formai”-nak nevez. Ez azt jelenti, hogy a
mentalis struktardk “interpretalt struktardk”, amelyek a természetes nyelv analizise
soran felrarhatéak. Ez nem jelenti azt, hogy a mentalis strukturakat a természetes
nyelv determindlja, mindazonaltal a mentélis strukturdk leirhatéak a természetes
nyelven keresztiil. Mondal felteszi a kérdést, vizsgalhatoak-e a nem-human
organikus €s nem organikus “egyéb elmék”, beleértve az Al-t, a természetes nyelv
analizisén keresztiil. Mondal szerint a valasz igen, vagyis a human interpretator teszi
az Al rendszer logikajat és miikodési folyamatait értelmezhetévé. Azaz, egy
szamitogépes funkcié nem egy funkcid csupan onmagaban, hanem egy human
interpretacioja ennek a funkcionak. Ebbdl kdvetkezik, hogy anélkiil tulajdonithatunk
“elmét” és mentdlis strukturdkat egy gépnek, hogy antropomorfizalnunk kellene. Az
emberi identifikacios vagy a gépek iranyaba tobb 1épésben zajlik: az ember létrehoz
egy intelligens gépet; megfigyeli és fejleszti; megvizsgalja, mennyiben hasonlit a
human viselkedésre a gépi viselkedés, és hogy képesek-e kollaboralni. Ez a folyamat
emberi és technikai kdvetelmények fiiggvénye, attol fliggden, éppen milyen céllal
zajlik. Ha a fejlesztés pozitiv, az ember a gépnek emberi képességeket, igy elmét
tételez, ami nem jelenti azt, hogy a gép identifikaciot keres6 emberi 1énnyé valt
volna, hanem hogy az ember értelmezi igy a gépi viselkedést. Ha negativ a fejlesztés
eredménye, az ember visszatér a projekt kiinduldsi pontjara, és ujrakezdi az
interpretaciot.

A gép képes értelmezni az embert, pl. képes emberi beszédet megtanulni, és
autondom modon fejleszteni azt tovabb. Az Al interpretadlt és interpretativ
technologia; ez a “tiikor-effektus”, amely azonban az emberi interpretacionak
alavetett; s mindig 0jabb és Gjabb interpretaciokat és identifikaciokat sziil. Az ember
példaul, ahogy a kortars kognitiv tudomany (Al, idegtudomany, nyelvészet,
filozofia, stb.) egyes iranyzatai mutatjak, sajat elméjét gépként is el tudja képzelni.
Azaz gépi tulajdonsagokkal, képességekkel ruhdzza fel magat. Gép €és ember
viszonyaban (Latour, colectif) a tudatos és a tudattalan folyamatosan kooperal. Az
egész folyamat alapja a human identifikacié kivetiild jellegzetessége. Az ember
értelmezi a folyamatot, a gépi viselkedést, akkor is, ha a gép autoném viselkedést
fejleszt, és képes reprodukalddni. Ez az interpretacié az emberi tapasztalaton és a
meglévd technikai feltételeken nyugszik: a logika és a mechanizmus, azaz a logikai
struktira megtestesiilése. (the embodiment of the logical structure.) A szamitogépes
szisztémak, igy az Al is, matematikai struktardk gépekben megvalositva. Az
algoritmusoknek harom megnyilvanuldsi modjuk van: absztrakt, fizikai, és kisérleti,

3Prakash Mondal (2017). Natural language and possible minds: how language uncovers the
cognitive landscape of nature. Brill, Leiden-Boston.
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melyek szorosan egyiittmiikddnek egymassal. A kortars szamitogépes tudomany a
logika és a szamitogép kozotti kapcsolat kidolgozasanak eredménye. A szoftverek
¢s a kodolas ugyszintén. A logika és a gépesités identifikacionk hatarait jelentik; az
absztrakt logikai struktirak materializalodasa zajlik folyamatosan, az emberi
identifikacio-torekvések, a logika és a gépezet folyamatos versenyében. A gépezet
nem passziv targy, materialitasa megfejtésre vard szoveg. Mivel eszkdz, ezért
szamos kiilonb6zo tipusu normativa (képzeletbeli, tarsadalmi, tarsadalom-technikai,
viselkedésbeli) megtestesiilése.** Ezek a normativak anélkiil tudnak egyiittm{ikddni,
kollaboralni és versenyezni egymassal, hogy a gépezeten beliil interakcidban
lennének. Az emberi identifikacios szandéknak a szisztéma éppen adott materialis
struktirajaval kell szamolnia.

A logika és a materialis feltételek (memoria, aramkorok, stb.) alapozzak meg azt,
hogy mi szamithato ki, és mi nem, mi “szamitogépesithetdé”. Az emberi vagynak
folyton egyezkednie kell ezekkel a limitekkel, hogy a gépet intelligenssé tehesse és
fejleszthesse. Ezeket a komplex egyeztetéseket, melyek lehetnek sikeresek, de akar
kudarcba is fulladhatnak, nevezi Possati algoritmikus tudattalannak. A programozok
¢s az Al felhasznalok minderrdl nem sokat tudnak, mindez elnyomott tudas (Black-
Box effektus), allitja Possati, fesziiltség a logika, és az emberi vagyak kozott. Errdl
a fesziiltségrél a Black-Box effektus miatt nem sokat tudunk. Ahogyan mar
mondtuk, a képzeleti és a szimbolikus utan az Al harmadik regisztere az emberi
identifikacionak. Ha hibak csisznak a mesterséges rendszerekbe, igy pl.
félreszamolas, vagy az informacios zaj, alkalmazkodasi képtelenség, stb., ezeket
diszfunkcionalitasnak, vagy funkci6 tévesztésének nevezhetjiik.®® Ha nem csupéan
technikai leirasat szeretnénk adni ezeknek, hanem az Al és kornyezet kapcsolatanak
jobb megértésére toreksziink, tanulmanyozhatjuk Oket freud-i elszélasokként, vagy
elhibazott cselekvésekként. Kiilonbdz6 szinteken (design, hardware, tesztelés,
alkalmazas, stb.) ezek juttatjak kifejezésre az emberi vagy, a logika és a gépezet
kozotti fesziiltségeket, olyan fesziiltségeket, amelyeket nem lehet kontrollalni, vagy
elnyomni. Vial ramutat, hogy a hibak és a bug-ok Iétrejottének folyamata az Al
ontoldgiai jellemzdje.” Minden rendszerben van egy kikiiszobolhetetlen tendencia
az instabilitasra, az elhajlasra, a normal funkcionalitastdl vald eltérésre. Egy
szamitogép nem képzelhetdé el bug-ok nélkil, és még ha emberek irtak is a
programokat, a gépek nem kontrollalhatoak teljes mértékben az emberek altal.®® Az
Al instabilitdsa, mutat ra Possati, az algoritmikus tudattalan masik megkozelitése. A
Black-Box effektus a tudomanyos tényekkel kapcsolatban azt jelenti, hogy ezek

6 Jeremy Grosman, Tyler Reigeluth (2019). Perspectives on algorithmic normativities:
engineers, objects, activities. Big Data Soc 1:1.

65 A logika a jelen szamitastechnika mogott Frege, Russell, Turing és Neumann logikaja.

% Floridi Luciano, Fresco N, Primiero, G. (2015). On malfunctioning software. Synthése 192
(4):1199-1220.

7 Vial, S. (2013). L étre et I’ecran. Puf, Paris.

% Uo.
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mogott mindig laboratoriumok, id6, pénz, gyakorlatok, embercsoportok human és
nem human aktorok, és hatalmi kapcsolatok allnak, s mindezek lathatatlanok a
tudomanyos tényben, az eredményekben. Ha valaki mégis rakérdez ezek koziil
valamelyikre, és a Black-Box ujranyilik, a vita Gjrakezdédhet: a tudomanyos
eredmény kinyilik, és vitathatova valik. Minél érdekesebb egy tény az adott
tudomanyos kozosség szamara, annal kevésbé lesz bezarva, s annal tobb “doboz”
nyilik ki a kozelében. Hasonlithato ez az effektus a pszichoanalizis altal elnyomas-
nak nevezett aktushoz? Potassi szerint igen, mert a kutatokat a vitak megnyitasa,
lezarasa, vagy elnyomasa soran a bizonytalansag és a hibazastol valo felelem
irdnyitja. Holott a hibazasok, akar a hangzavarban a hangok, tartalmazzak a helyes
megoldas lehetdségét. A rendezetlenség lehetdségének elutasitasa, értelmének
clfeledése a tudattalan, az elfojtds. A Black-Box a rendezetlenség elutasitasa.
Woolgar and Latour ezt kozgazdasagi fogalmakkal irja le, amely nagyon hasonlit a
pszichoanalitikus leirasra: a Black-Box-ot Ujranyitni pszicholdgiai, gazdasagi és
tarsadalmi befektetésekkel jar.

5. Konkluzidk

A mesterséges intelligencia jelentése folyamatosan valtozik. Az utolso fejezetben
vazolt elképzelés az Al torzsfejlodésének modellje, amely 14j €s szamtalan oldalrél
nyitott folyamat. A korszak problémaival vald szembenézéshez mar nem
nélkiilozhetd az Al, és a kozeljovoben, josoljak a szakértOk, a human agensek
sziiletésiikt6l Al mentorok kozremiikodésével élik majd az életiiket, melyek segitik
majd az egyén életcéljainak megvalodsitasat, coach feladatokat latnak el, megtervezik
tanulasi folyamatait, és segitenek egyensulyozni a szakmai és a maganélet kozott.*
Mindez részben mar jelen is van a mobiltelefonok, szamitogépek rank iranyuld
figyelme révén, mely figyelem adatok millioit gy{ijti 6ssze masodpercenként, és akar
veliink egyazon pillanatban, de sokszor joval hamarabb tudja, mire is gondolunk
éppen. Possati 0j kutatasi teriiletként azoknak az eszk6zoknek a pszichoanalizisét
tiizi ki célul, melyeket a jovoben Al iranyitassal fogunk hasznalni, vagy amelyek
mar figyelnek minket, anélkiil, hogy tudnank roluk. Szamtalan kérdés meriil fel,
melyeket itt most nem érinthettiink, ilyenek a vallas kérdései, a kiilonféle hitek,
hiedelmek, a miveltség, a tarsadalmi kiilonbségek, a queer és egyéb elméletek, a
mivészetek helyzete és jovoje a mesterséges tudatalattival valdé kapcsolataban.
Mindezen teriileteken meg fog jelenni, illetve mar meg is jelent az Al és az
elkovetkez6 évtizedekben az ember taldan minden eddiginél erdsebb visszajelzéseket
kap majd 6nmagar6l. A valoban nagy kérdés az, mihez kezd majd ezzel az uj
tudassal.

OF elipe Pulecio (2021). Al mentors. https://2050.carth/predictions/ai-mentors
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